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  )بسمه تعالي( 

 ارائه خدمات(سيس مراكز توانبخشي ودرماني بيماران رواني مزمن تخصصي تأدستورالعمل 

 ) توانبخشي ودرمان درمنزل

  نفر 50ظرفيت 

 
قانون تنظيم بخشي از مقـررات مـالي دولـت     26ماده 10نظر به اينكه بر اساس قانون تشكيل سازمان بهزيستي و بند

ايجاد مراكز توانبخشي با هدف گسـترش و ارتقـاء   مجلس شوراي اسلامي، صدور پروانه فعاليت براي  27/11/80مصوب 

سطح كيفي ارائه خدمات آموزشي، توانبخشي، مراقبتي به گروه هدف در جهت نيل به توانمنـد سـازي آنـان و كـاهش     

تصدي گري دولت، بر عهده سازمان بهزيستي كشور ميباشد، اين  دستور العمل در اجراء قوانين فوق، بـا هـم انديشـي    

شناسان مرتبط در سازمان بهزيستي كشور، بهزيستي استانها، انجمن مراكز غير دولتي و انجمن هـاي  متخصصان و كار

  .جهت اجرا تنظيم و بازنگري گرديده است 1396علمي، در سال 

  

  تعاريف اختصاصي :1ماده 

  :بيماري رواني .1

فردي، ا و عملكردهاي اساسي هر نوع ناسازگاري، نابهنجاري روان شناختي و رفتاري شديدي كه اختلال در كاركرده

 .را سبب شود و مداخلات تخصصي را ايجاب نمايد خانوادگي، اجتماعي و شغلي

 : بيماري رواني مزمن .2

و يا بيمار  نشان داده شودسال در فرد  2اطلاق مي شود كه علائم باليني مشخص آن بيماري به مدت حداقل  بيماريبه 

به دليل بيماري رواني ، سابقه بستري شدن در بيمارستان بيش از يك بار در  طي دو سال گذشته داشته باشد و در 

  .  حال حاضر نيز  از نظر عملكرد اجتماعي و شغلي و يا هر دو دچار مشكل باشد

  :بيمار رواني مزمن  .3

ريجي داشـته باشـد، بـه مـدت     بيماري آنها شروع و پيشرفت تـد گردد كه  بيماران رواني مزمن به بيماراني اطلاق مي

ايـن  .و ايجاد ناتواني يا معلوليت شودبه عود داشته، منجر به افت عملكرد  روند رو يابد و  دوام) حدود دو سال(طولاني

 .اسكيزو افكتيواختلالات،سايكوتيكخلقي باعلائم اسكيزوفرني، اختلالات  :شاملها نوع بيماري

  

  :تبصره  

هاي  سوابق پزشكي، معاينه و آزمايشتشخيص مزمن بودن اختلال و يا وجود افت كلي عملكرد، با روانپزشك معالج با توجه به 

    .استشدت معلوليت  تعيينتشخيص نوع و پزشكييد كميسيون ئتا  و انجام شده
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 : ساماندهي بيماران رواني مزمن . 4

تمام خدمات و فعاليتهاي مربوط به بهداشت  ئهيكپارچه براي ارامنظور از ساماندهي، اتخاذ روشي هماهنگ، منسجم و 

بهداشتي، درماني و  (سطوح پيشگيري، درمان و توانبخشي و نيز بررسي، تعيين و تأمين نيازهاي و سلامت روان در

بيماران توانبخشي ارائه كليه خدمات لازم، در جهت توانمند ساختن  بيماران رواني مزمن است و مقصود از) توانبخشي

اي  توانبخشي پزشكي، رواني، اجتماعي و حرفه جهت دستيابي به زندگي مستقل و خودكفا است كه شامل رواني مزمن

قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي،اجتماعي و فرهنگي )192(ماده )الف(بند ) 5(براساس آئين نامه جزء . (گردد مي

 )جمهوري اسلامي ايران

  : درمان. 5

هايي را كه در جهت مراقبت از بيمار و به منظور اعاده سلامتي يا تسكين يا  ها و برنامه مجموعه اقدامات، فعاليت

  . نامند مي "درمان"آيد  تثبيت وضعيت بيمار به عمل ميتخفيف درد و رنج و يا رفع علائم و اصلاح يا 

  ):مداخله(خدمت . 6

در ابعاد آموزشي، پزشكي، رواني، اجتماعي و حمايتي را ) و توانبخشيمداخله، مشاوره، درمان (ارائه هر نوع كمك 

اين خدمات قابل ارائه در منزل، خانواده، محل كار، مراكز توانبخشي مراقبتي بيماران . خدمت يا مداخله مي نامند

  .رواني مزمن مي باشد

  :سطح بندي خدمات. 7

ن شامل مراقبت از بيمار رواني در منزل به عنوان اولويت سطح بندي ارائه خدمات توانبخشي به بيماران رواني مزم

 در منزل و مراكز روزانه توانبخشي به ترتيب اولويت و درمان توانبخشيارائه خدمات اول و معرفي بيمار به تيم هاي 

اين  .آخرين اولويت مي باشد ،بيماران رواني مزمن هاي بعدي و معرفي بيمار به مراكز شبانه روزي توانبخشي ودرمان

  .  توالي و سطح بندي بايد همواره مد نظر بوده و براي تمامي بيماران اعمال گردد

 :بيماران رواني مزمن در منزل و درمان مركز ارائه خدمات توانبخشي . 8

 ميت يو با اعزام اعضا سيتأس يستيبا كسب مجوز از سازمان بهز يحقوقيا  يقياست كه توسط اشخاص حق يمركز

مطابق  شانيدر منازل ا طيمزمن واجد شرا يروان مارانيرا  به ب يو  توانبخش يدرمان ،يريگيخدمات پ يتوانبخش

به حداكثر  دنيهدف ارتقاء سطح سلامت و رس مركز با نيا. دينما يارائه م يستيموجود سازمان بهز يدستورالعمل ها

توانبخشي به صورت گروهي يا انفرادي در محل اقامت خدمات تيم . دينما يم تيدر عملكرد افراد  فعال ياستقلال نسب

  .ارائه مي شود) يخارج از مركز توانبخش(مزمن  يروان مارانيب

اين مركز بايد خدمات خود را  را داردبه بيماران رواني مزمن در محل زندگي ودرمان  ، توانبخشي ارائه خدمات وظيفه

 .مددكار و درصورت نياز كاردرمانگر ارائه دهد ،اليني پزشك عمومي ، روانشناس ب: توسط گروه تخصصي شامل 
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  شرايط اختصاصي صدور موافقت اصولي ،پروانه فعاليت وپروانه مسؤل فني : 2ماده

  

 :شرايط اختصاصي متقاضيان دريافت موافقت اصولي .1

، ، توانبخشيروانشناسيدارا بودن مدرك تحصيلي روانپزشكي ، پزشكي عمومي ، كارشناسي و بالاتر  در رشته هاي  -

 مددكاري و پرستاري

مجوز فعاليت مركز به اشخاص حقوقي و يا حقيقي به عنوان مؤسس داده مي شود و چنانچه مؤسس شخصيت  -

داراي شرايط عمومي و تخصصي متقاضيان دريافت موافقت يكي از اعضاي هيئت مديره حقوقي داشته باشد بايد 

  . اصولي باشد

  :1تبصره

صلاحيت همه جانبه  فرد متقاضي توسط كميته نظارت تخصصي استان و قبل از صدور موافقت اصـولي  ،   تائيدبعد از 

، توسط دفتر تخصصي مربوطـه در سـتاد تائيـد    مندرج در بخش عمومي دستورالعمل طبق ضوابط سيس مركزأتبايد 

  .شود

  :2تبصره

  .استنفر  50ظرفيت مندرج در پروانه فعاليت در مرحله اول 

  . تعيين مي شودسسه فراد حقوقي با توجه به امكانات مؤظرفيت مركز براي ا افزايش

نفر امكان  150ا سقف صرف ودرمان در منزلپيگيري توانبخشي مركز در قالب مركز براي افراد حقيقي افزايش ظرفيت 

  .استنفر  75حداكثر  جامعمركز در قالب ظرفيت مركز براي افراد حقيقي و پذير است 

دفتر امور مراكز توانبخشـي مراقبتـي    تائيدافزايش ظرفيت بايد به ميزان يا مجوز تخصيص يارانه و ، صورت در هر دو

  . برسد

  

  : فني شرايط اختصاصي مسئول  .2

داشتن مدرك تحصيلي در رشته هـاي روانپزشـكي ، پزشـك عمـومي ، دكتـراي روانشناسـي ، كارشـناس ارشـد         

، كارشـناس  )سال سابقه كـار   دوبا ( ، كارشناس ارشد كاردرماني با گرايش رواني )سال سابقه كار  دوبا ( روانشناسي 

 )سال سابقه كار  دوبا ( ارشد روان پرستاري 

  

  :تبصره

بايد در مصاحبه تخصصي كه توسط كميته نظارت تخصصي استان برگزار مي گردد حضور يافته و صلاحيت علمـي،  مسئول فني 

  .اين كميته قرار گيرد تائيدسوابق شغلي و علاقه مندي آنها مورد 
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  :گروه هدفترخيص و ، فرايند ارائه خدمات شرايط اختصاصي پذيرش : 3ماده 

  

  در منزل و درمان  توانبخشيارائه خدمات راكز م در شرايط پذيرش

  
  .تحريكات رواني و علائم حاد باشد بيمار رواني بايد فاقد -

  .مراكز مذكور پذيرش خواهند شد توسطبعد از سم زدايي صرفاً كليه بيماران رواني معتاد،   -

مراكـز  توسـط  بيماران رواني عضوي تنها بعد از انجام درمان هاي لازم و در صورت فقدان علائم حاد جسمي و رواني  -

  .مذكور پذيرفته مي شوند

  بيماران رواني مزمن در منزل  درمان  و توانبخشيارائه خدمات  مراكز ه خدمات درائفرايند ار

و بيمـار  ) ولي يا قيم(، بهزيستي استان، خانواده نوع وشدت معلوليت  پس از تشكيل كميسيون پزشكي و تشخيص -1 

  .كند را به مركز مورد نظر معرفي مي

هاي بعدي  ه خدمات و پيگيريئمركز، شرايط و ضوابط بازديد از منزل و ارا مسئول فنيدهنده خدمات يا  هئمسئول ارا -2

  .كند را براي خانواده تشريح مي

 ـقيم وخانواده بيمار فرم رضايت از بازديد و حضـور اعضـاي تـيم ارا   / در نخستين گام، ولي -3 ه خـدمات و پيگيـري   ئ

  .نمايد درخانواده را تكميل و امضاء مي

بيماران  در منزلو درمان توانبخشي ارائه خدمات هر يك از مراكز  .شود  ويزيت مي درمطببيمار توسط روانپزشك  -4

تحت اي عمل نمايند كه هر كدام از بيماران  پزشك به گونه روان هماهنگي بايا رواني مزمن موظفند طي عقد قرارداد 

توسـط روانپزشـك ،   درصورت نياز با معرفي نامه مسئول فني در اسرع وقت و خارج از نوبت در مطب ، پوشش تيم 

  .معاينه و تحت درمان قرار گيرند

شناس و مددكار به همراه پزشك عمومي يك بار بيمار را در منزل مورد معاينه  ، روان ويزيت اولدر  در مرحله بعدي -5

را تكميل ) پيوست(هاي مربوطه  دهند و از نحوه مصرف داروهاي تجويزي وسايرشرايط بيمارمطلع شده و فرم قرار مي

  .دهند ه ميئار اراهاي لازم را در خصوص مراقبت از بيمار به خانواده و نيز خود بيم كنند و آموزش مي

مراحـل  در هـر يـك از    و ويزيت روانشناس و مددكار به طور ماهانه انجام مي شـود  هويزيت پزشك عمومي هر ماه-6

يابد اما چنانچه در هر يك از مراحل  چنانچه وضعيت بيمار خوب و مناسب تشخيص داده شد، درمان ادامه مي ويزيت

ها، وضعيت بيمـار رو بـه وخامـت     وضعيت حاد بيمار يا عدم تداوم درمان بازديد و يا در صورت تماس خانواده واعلام

توسط روانپزشـك بـه   در صورت نياز گردد كه  به روانپزشك ارجاع ميپس از ارزيابي پزشك داشت، بلافاصله بيمار 

مان و در مواقـع لـزوم بـه سـاز    ) هاي روانپزشكي يا عمومي هاي بستري حاد در بيمارستان بخش(مراكز دانشگاهي 

معرفـي    بيماران رواني مزمن جهت بسـتري  و درمان  توانبخشيارائه خدمات بهزيستي استان جهت ارجاع به مراكز 

  .گردد مي
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  بيماران رواني مزمن در منزل و درمان  توانبخشيمات دارائه خترخيص از مراكز شرايط 

در خانواده با مشكل از بيمار  گونه اي كه نگهداريه تيم درمان و روانپزشك ب تائيدفقدان علائم باليني  به تشخيص و  -

  .مواجه نسازد و يا مخاطرات اجتماعي را ايجاد ننمايد

 رسيدن به سطحي از توانمندي جهت زندگي در سطح خانواده و اجتماع -

  انه و كارگاه هاي حمايت شده توليديوانبخشي و درمان از طريق مراكز روزفراهم بودن شرايط تداوم ت -

  : تبصره

وجود موارد قيد شده مي تواند در تصميم گيري براي ترخيص بعنوان شاخص مطرح بوده و بسته بـه وضـعيت بيمـار و    

  .شرايط مكاني، با بررسي كارشناسي، بر اساس وجود دو مورد نيز ترخيص صورت پذيرد

  

  خدمات آموزشي،توانبخشي و مراقبتي:4ماده

شامل ويزيت بيماران ، كنترل و ارزيابي سـلامت بيمـاران و حفـظ و    ، پرستاري و بهداشتي هاي پزشكي مراقبت .1

ارتقاء آن، پيگيري امور درمان ، تعيين خط مشي درماني ، دارودرماني و نظارت بر اجـراي درمـان هـاي پزشـكي ،     

دستور انجـام آزمايشـات و سـاير امـور پـاراكلينيكي در      ، كنترل عوارض دارويي و ثبت سير پيشرفت درمان بيمار

  ورت نياز  ص

 روانشناسي و بررسي مشكلات روحي رواني بيمار و خانواده و حمايت لازم رواني و اجتماعي بيماران  .2

 خانوادگي  و آموزش ، مشاوره و مددكاري فردي .3

رفتـار، توانـايي   خشـم  آموزش مهارت هاي زندگي و ارتباط با ديگران ، توانايي برقراري ارتباط مـؤثر و كنتـرل    .4

 كنترل هيجانات تصميم

در انجـام  جـدي   براي بيماران نيازمند خدمات توانبخشي از جمله بيماران دچار مشكلارائه خدمات كاردرماني  .5

ثر و مؤبديهي است با توجه به محدوديت مكان و زمان در منزل به منظور بازتواني رواني .فعاليت هاي روزمره زندگي

ها و كسب استقلال فردي بايد ارجاع وي بـه مراكـز روزانـه مـدنظر      داراي نتيجه تا دستيابي مجدد بيماربه مهارت

 .قرارگيرد

 

  نيروي انساني:5ماده

  نفر  50ي مزمن در منزل با ظرفيت بيماران روانودرمان  توانبخشي  ارائه خدماتنيروي انساني مراكز 

  :نيروي انساني تخصصي -

  يك نفر: پزشك عمومي )الف

  نفر يك: لينيكارشناس روانشناسي با) ب

  يك نفر: مددكاراجتماعي ) ج
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  6يك نفر در صورت نياز به شرح ماده : كاردرمانگر) د

  :نيروي انساني غير تخصصي -

  متصدي امور دفتري

  

  شرح وظايف نيروي انساني: 6ماده

بيماران رواني مزمن در منزل  با ظرفيت مان  در توانبخشي ارايه خدمات مركز  شرح وظايف نيروي انساني تخصصي

 نفر 50

  پزشك عمومي  -

  اي  انجام ويزيت دوره) الف

  درخواست اقدامات پاراكلينيك براي بيمارانوبررسي نتايج آن)ب

  بيماردرمان ارائه شده توسط روانپزشك درماني بيماران بر اساس برنامه  پيگيري برنامه)ج

  ه مداخلات لازمئهماهنگي با ساير اعضاي تيم براي ارا) د

  اطلاعات دارويي به خانواده و بيمار جهت مصرف صحيح داروها ارائه) ه

  پيگيري بيماريهاي جسمي بيمار)و

  رصورت نيازدارجاع بيمار به روانپزشك ) ز

  :تبصره 

  .دنيكبار توسط پزشك عمومي ويزيت شو دو ماه است بيماران حداقل  ملاز

  روانشناس باليني -

  ارزيابي روان شناختي) الف

  روان شناختي براي خانواده و بيمار هاي انجام درمان) ب

  در قالب آموزش هاي فردي و گروهياجتماعي به خانواده و بيمار و ارتباطي، هاي رواني آموزش مهارت) ج

  ها  اي رفتاري شناختي و اجراي آنها و ارزيابي نحوه پيشرفت درمان هاي مداخله تهيه طرح) د

  .تيم ويزيت شوند لازم است بيماران يك بار در ماه توسط روانشناس

  كاردرمانگر  -

  ارزيابي عملكردي) الف

  بيمارهاي كاردرماني و كاركردهاي  هاي مكتوب از روند پيشرفت فعاليت ارايه گزارش) ج

  :تبصره 

ارائه خدمات كاردرماني براي بيماران نيازمند خدمات توانبخشي از جمله بيماران دچار مشكل جدي و  اعزام كاردرمانگر

بديهي است بـا توجـه    .تمام بيماران لزومي ندارد ارائه خدمات برايوفعاليت هاي روزمره زندگي انجام مي شوددر انجام 
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به مهارت هـا و   ثر و داراي نتيجه تا دستيابي مجدد بيمارمؤبه محدوديت مكان و زمان در منزل به منظور بازتواني رواني 

  . ظر قرارگيردكسب استقلال فردي بايد ارجاع وي به مراكز روزانه مدن

  مددكار اجتماعي -

  ثبت مشخصات دموگرافيك بيمار) الف

  بررسي مشكل فعلي بيمار از نظر مددكار و بيمار و خانواده ) ب

  اجتماع و نقش فعلي بيمار در خانواده و  هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي بيمار و خانواده بررسي) ج

  اقدامات قبليثبت سابقه دريافت خدمات در گذشته و چكيده ) د

  اي مدون براي بازگشت بيمار به اجتماع يابي و تهيه برنامه حمايت) ھ

مين هزينـه هـاي درمـان از طريـق بهزيسـتي شهرسـتان مطـابق بـا         براي تأ پيگيري حمايت مالي مورد نياز بيمار)و

  دستورالعمل حمايت هاي مالي سازمان

  .مورد مشاوره قرار گيرندلازم است بيماران حداقل ماهي يكبار توسط مددكار اجتماعي   

  :تبصره

به منظور انجام هماهنگي هاي لازم در بين اعضاي تيم، يكي از اعضاي تيم با نظـر مسـئول فنـي بـه عنـوان مسـئول       

  .هماهنگ كننده تيم انتخاب خواهد شد

  فضاي فيزيكي: 7ماده

  نفر 50با ظرفيت بيماران رواني مزمن در منزل و درمان  توانبخشي ارائه خدمات مراكز مشخصات فيزيكي ساختمان 

  .وانبخشي بيماران رواني مزمن در  منزل  با شرايط زير تهيه شودتارائه خدمات لازم است مكان مناسبي به عنوان مركز 

  

  متر مربع 9حداقل   اتاق معاينه

  متر مربع 9حداقل  بايگاني اتاق اموردفتري و

  متر مربع 12حداقل  اتاق انتظار

  متر مربع 6حدود  وسايل پزشكيانبار 

  متر مربع 6حدود  آبدار خانه

    سرويس بهداشتي

  متر مربع45حدود   جمع
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توانبخشي ارائه خدمات براي مراكز درمنزل صرف، تامين فضاي فوق الزامي است و در مراكز جامع با فعاليت : تبصره 

استفاده از فضاهاي مشترك به شرط عدم اختلال در فعاليت هاي با رعايت مفاد دستورالعمل ها ، ودرمان در منزل ، 

  .مركز بلامانع است

  

  تجهيزات تخصصي: 8ماده

  :وسايل پزشكي

  

  تعداد  وسايل  رديف

  عدد 1  گوشي پزشكي  1

 عدد 1  فشار سنج  2

 عدد 1  چكش رفلكس  3

 عدد 1  پاروانتخت معاينه و   4

 عدد 1  چراغ قوه  5

 عدد 1  ترازو  6

  توجه به تاريخ انقضاءبا ورژانسي داروهاي ا  7
 بسته به ميزان مصرف

  وسايل كمك هاي اوليه  8
 - 

  وسايل تزريق و سرم  9
 بسته به ميزان مصرف

  )براي نگهداري دارو(يخچال   10
  دستگاه 1

  : ضوابط اخلاقي

  . حفظ كرامت انساني بيماران و خانواده آنان در تمام مراحل ضروري است - 1

بـه حكـم شـغل و يـا     (ايط لازم اطلاعات مربوط به بيماران بايستي محرمانه تلقي شود و غير از افراد واجد شر -2

  .اشخاص ديگر به اطلاعات دسترسي نداشته باشد )وظيفه

در صـورتي كـه   (ائي سازمان بهزيستي اسـتان و بـه مراجـع قض ـ    اعلام نام و مشخصات و آدرس بيماران جز به-3

  .ممنوع است و پيگرد قانوني در پي خواهد داشت )خواهان آن باشد

، فقط كد يا شناسه بيمار و مشخصات دموگرافيك بيمار و تشـخيص  گزارشات تحقيق از بيمار و خانواده وي در-4

  .وطه مي تواند مورد استفاده قرار گيردبيماري با هماهنگي قبلي با سازمان بهزيستي استان مرب
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  :9ماده 

توسط حوزه معاونت امور توانبخشي ، دفتر امور مراكز مراقبتي توانبخشي  تبصره 9و  ماده 9اين دستورالعمل در 

در شوراي مديران حوزه معاونت امور توانبخشي كشور به تصويب رسيد و هرگونه تغيير در  1396ودر سال بازنگري

    .آن مستلزم تائيد مجدد شوراي مذكور مي باشد

  


